oy
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De kracht van Bl & Architectuur
In de praktijk

Het succes achter business intelligence

Emiel van Bockel
Centraal Boekhuis
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Voorstellen

Samen boeken we succes




Voorstellen centraalboek huis

Emielvan Bockel - Manager Information Services

- HAVO / VWO - Mars / CHV / Digital - sinds 1997
- HBO Hogere informatica -Tulip Computers ( - 1e - SAP
| - Master in Management & ICT -Campina Mel kuni e - Oracle
-Avi ko (099) _ - Business Objects
-Centraal Boekhuis vuvu, - OBIEE

et

- Wat doet informatie met een gebruiker?

- Wat doet een gebruiker met informatie?

- Scheidslijn tussen techniek en functionaliteit is flinterdun
(er is geen proceslaag)
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Vs

Theorie Praktijk
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Centraal Boekhuis
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Wle ZlJn W”? centraalboekhuis

& Centraal Boekhuis

DDe logistieke dienstverlener in het boekenvak (NL/BE)
DSchakel tussen uitgever en boekverkoper (ketenpartner)
DOpslag, distributie en transport van boeken (kantoorartikelen)

DFacturering, incassering en informatievoorziening
DMeer dan 70 miljoen boeken per jaar

—

BRIy ]

. Centraal -
Uitgever Boekhuis L 4 Boekverkoper
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Business Intelligence
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Business Intelligence @ CB centrant 1L IR n s

€ In lijn met onze missie

DBijdragen aan het succes van onze klanten (extern)
door
DExcellente logistieke dienstverlening (intern)

€ Interne Business Intelligence
DOndersteunend aan onze interne bedrijfsprocessen

@ Externe Business Intelligence

DOndersteunend aan de bedrijfsprocessen van
onze klanten (Uitgevers / Boekverkopers)

Bl AWARD

PUBLIEKSPRIJS
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Wat is Business Intelligence?

centraal@boek huis

http://www.biplatform.nl/Kennisbank/BI - definities

Greene (1966):

Bl is verwerkte informatie die van belang is voor het
management over de huidige en toekomstige
omgeving waarin de onderneming opereert.

(B. Gilad enT. Gilad , New York, 1988).

Philips en Vriens (Deventer 1999):

Bl is het proces van het proactief signaleren, verwerven
en verwerken van relevante informatie voor de
marketing en strategievorming.

Butler Group (Amsterdam, Mei 2003):

Bl is concerned with the discovery of information, and its
use to reduce the cost and increase the value of
operational activity.

Daan van Beek (2004) :

Bl als proces: Bl is het continue proces waarmee
organisaties op gerichte wijze data verzamelen en
registreren, analyseren en de daaruit resulterende

informatie en kennis in besluitvormingsprocessen

toepassen om de prestaties van de organisatie te

verbeteren.

Bl als technologie: Bl is de verzameling van ICT -
hulpmiddelen die Bl als proces in organisaties
ondersteunt en daadwerkelijk vorm en inhoud geeft.

Bl als fenomeen of discipline: Bl is het geheel aan
concepten, processen, strategieén, cultuur, structuur,
methodieken, standaarden en ICT -hulpmiddelen die er

voor zorgen dat organisaties zich intelligenter kunnen
gedragen en ontwikkelen.

Forrester

Bl is a set of methodologies, processes, architectures,
and technologies that transform raw data into
meaningful and useful information used to enable more
effective strategic, tactical, and operational insights and
decision -making.’

Forrester

Bl is a set of methodologies, processes, architectures,
and technologies that transform raw data into
meaningful and useful information used to enable more
effective strategic, tactical, and operational insights and
decision -making.

Elisabeth  Vith (vert : Schoonhoven  2002) :

Bl is een managementbenadering waarmee een
organisatie kan bepalen welke informatie nuttig en
relevant is voor de zakelijke besluitvorming. Het is een
breed concept op basis waarvan organisaties sneller
betere beslissingen kunnen nemen, gegevens omzetten
in informatie en een rationele managementbenadering
toepassen.

En meer ééeé.
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De gebruiker en informatie
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De gebruiker en informatie centrasi 1L IR uis

& Wat wil een gebruiker weten?
DAlles
DVooral NU!

€ sql prompt> select all from database;

© Gewel dig rapport, maar nu net eve

© Gewel dig rapport, maar wat moet |

’
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€ Business Intelligence

DBusiness & handelen
Dintelligence & kennis

DHandelen door kennis

@ Kennismanagement

Mathieu Weggeman T”[ KNOW[[DG['
Kennismanagement: (R[A”N() (OMPANY

de praktijk

£ % A\l 4
, //?/l.’

IKUJIRO NONAKA
HIROTAKA I‘\M,IIIII)

MATHIEU WEGGEMAN IKUJIRO NONAKA / HIROTAKA TAKEUCHI
Kennismanagement :de prakijk The Knowledge creating company

WORKING
KNOWLEDGE

BTN DRCASTATIIN MAALLE WU THEY D900

THOMAS H. DAVENPORT
LAURENCE PRUSAK

THOMAS DAVENPORT / LAURENCE PRUSK
Working Knowledge
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Betekenis Ervaring
& Vaardigheden
Inzicht . Attitude

V V

INFORMATIE KENNIS

Feiten /h Actie /
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@ Salesmanager

DOpschieten, te laat!

& Autocoureur

DMet overstuur moet het lukken!

¢ Pakketbezorger

DKan ik er wel parkeren?

& Werknemer

Dlk ga eerst even tanken..

300~ 13:40 =
\ 55 13:41 %

Nieuwe Vijzelstraat
.
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Informatie en de gebruiker
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Informatie en de gebruiker centrant 1L IR n s

¢ Eenvoud

DOverzichtelijk

DConsistent

DFlexibel (filters & inzoomen)

Samen boeken we succes
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/ Models

Dashboards -

!
4

Graphics

EII.LV(]I"IV/&

Dynamic reports

GROEI

I

Excel

Fixed reports /

Dledereen doorloopt elke laag
DJe kunt niet in een bovenliggende laag starten

Samen boeken we succes
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Bl in de praktijk
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Onze ervanng centraalboekhuis

A i a
IA

& ~20% Informatie

& ~80% Gebruiker

Stel de gebruiker centraal _ERVARING
. e A A
Breng de processen in kaart : J%S
‘. o
Welke beslissing wordt genomen VAA,’QDI

4HEDEN’

{ * b
ATTITUDE

Stem daar de informatie op af

a bk~ W D F

Wijk daar niet van af!
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In de pra‘kt”k centraalboekhuis

1. Stel de gebruiker centraal
2. Breng de processen in kaart
3
4
)

Welke beslissing wordt genomen?
Stem daar de informatie op af

Wijk daar niet van af!

& Eenvoudige rapporten ,‘q@
DOverzichtelijk

DConsistent

DFlexibel (filters & inzoomen)
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In de pra‘kt”k centraalboekhuis

1. Stel de gebruiker centraal

Breng de processen in kaart

2

3. Welke beslissing wordt genomen?
4. Stem daar de informatie op af

5

Wijk daar niet van af!

Cuntent xvuurraad x\.ferkuop Flnanmeel arketlngw.uyaltles

systeem

voorraac markt financieel downloads

verkoop
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In de pra‘kt”k centraalboekhuis

1. Stel de gebruiker centraal
2. Breng de processen in kaart
3. Welke beslissing wordt genomen
4. Stem daar de informatie op af
. ] Backlist om te
5. Wijk daar niet van af!

vernietigen of verramsjen.

/ (te veel voorraad??)

>
Introduction
Growth
Maturity

Decline

Snellopende voorraad \

om herdruk te bepalen.

]
/

(te weinig voorraad??)

TIME
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w N

R SN

Stel de gebruiker centraal
Breng de processen in kaart

Welke beslissing wordt genomen?

Stem daar de informatie op af

Wijk daar niet van af!

Verkoop detalil

Proces Besluit Informatie Gegevens
Voorraadbeheer Herdrukken Voorraad hoog Vrije voorraad

Verkopen afgelopen 21 dagen

Vernietigen Voorraad detall

Verkoop hoog

Vrije, gereserveerde,

geblokkeerde voorraad

Verkopen afgelopen jaren
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1 . Ste PCLLETG I verkoop T markt financieel " downloads systeam
| mslag  dag  maand |
2. Bre titel: [ R | | tonen |
auteur: | o
3 . We‘ verschijningsdatum van: li | t/m: ]m |
fondsgroep: m 5DV |a|l9 j
4 . Ste imprint: Ialle—z 5LC: ]alle j

selecteer ISBN en ga naar: | maand | 1-15 van 712 'I yolgends 15 &

in 19 feb 19 feb 18 feb 18 feb 17 feb 17 feb 14 _feb 14 _feb 13 feb 13 feb

5 W wrij saldo vrd wrij  saldo saldo
. BN/EAN auteur wrk (#) (#) wrk (#) vk (#)
o 0 20732 793 20.923 405 21,224 1000 21.687  2.346  21.964 193

[ 0 11080 19 11.093 46 11.113 711129 26 11.137 9

8 [n] 6.346 2 6.348 =} 6.350 1 6.356 3 6.357 2

[ [n] E.BEB5 0 5.BBS 1 5.BES 1] E.EBG o 5.886 (1]

s o 4,599 =2 4.599 3 4,600 o 4.601 -3 4.598 -292

8 0 4.508 -14 4,494 0 4,454 o 4494 i 4,495 2

o o 4.371 2 4.371 a 4,373 o 4.373 1 4.373 -9

L& v 4,194 1 4,195 1 4,195 i} 4.197 1 4,147 1

Lo [n] 4.018 o 4.018 =11 4.008 1 4008 2 4.009 =1

(o ] 4.017 1 4.018 3 4.020 o 4022 z 4.022 3

s o 2.999 0 4,000 10 4,000 =1 4.010 10 4.010 8

[ 0 3.932 195 4,000 a1 4,211 14 4.291 66 4,313 149

s a ] 3.716 47 3.754 49 3.803 17 31.833 53 3.855 30

o o 3.541 1 3.559 11 3.563 1 3.572 13 3.579 &

Lo [n] 3.300 =1 3.309 0 3.310 ] 3.310 o 3.310 [a]

Totaal 1.911 462.678 3.313 463.917 6.421 465.199 5661 467.055 3.740 473.253  1.719

selacteer ISBN en ga naar: _maand | 1-15 van 712 "I volgende 15 =

_+5 dagen ) =35 dtgg] \ printen] excel _,
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Andere werelden
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Business Intelligence

Informatie boven proces

Business Process Management

Proces boven information

Enterprise Architecture

Alles op hun eigen manier

Maar zeer gestructureerd
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' Enterprise oek huis
Business Process Architecture

Definitie
Definitie van structuur
van activiteiten en eisen
en processen om beiden
te combineren

S~

Workflow Modelering Informatie
presentatie & Analyse presentatie

Samen boeken we succes
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Enterprise
Architecture

Definitie
van struct

en eise |\NFORMATIE
om beid

te combine
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Enterprise architectuur centrasi 1L IR uis

ﬁ“‘FTF‘i’},PE",j,;iQ“C”'TECT”“E: Business architectuur
Systeem architectuur
Technische architectuur

Business - Informatie

Een definitie

Trans -
formation

Technische implementatie

Meerdere applicaties/tabellen
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